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Doradztwo - Analiza strategiczna:

ANALIZA PIECIU SIL PORTERA:

Spoétka Orbis réwnoczesnie dziata w trzech branzach turystycznych: hotelowej, transportowe;
1 biur podrozy.

Turystyka jest rozumiana jako forma czynnego wypoczynku przejawiajaca si¢ wyjazdami
poza miejsce statego pobytu, w celach krajoznawczych, dla rozrywki i odpoczynku.
Transport z kolei to przemieszczanie oséb, tadunkdéw po okreslonej trasie, najczesciej za
pomoca $rodka transportowego.

Hotelarstwo stanowi zbior hoteli, ktére moga wystgpowac jako firmy rodzinne, spotki badz
fanicuchy hotelowe czy tez zrzeszenia gospodarcze hoteli; to dziatalno$¢ polegajaca na
udzielaniu gosciny w celach zarobkowych. Hotelarstwo jest podstawowa branza turystyki
jako gatezi gospodarki narodowe;j, jest rodzajem dziatalno$ci w wyniku, ktorej zaspokajane sa
potrzeby, lecz nie powstaja nowe wyroby (z tego powodu ustugi hotelarskie naleza do ustug
niematerialnych).

I. Grozba wejscia nowych konkurentow na rynek

» Korzysci skali dzialania- korzysci skali, wynikajace z wielkoSci naszej branzy,
mozemy podzieli¢ na: techniczne (dla tak rozwinigtej firmy specjalizacja pracy
oznacza wyzsza wydajno$¢ i1 jakos¢ oferowanych ushug), handlowe (rozpatrywana
przez nas spotka kooperuje z duza iloscia lokalnych podmiotéw $wiadczacych na jej
rzecz szeroka gameg ustug- firmy piorace, sprzatajace, ochroniarskie, itp. W takiej
sytuacji wynajem tak duzej liczby ustug odbywa si¢ na korzystniejszych warunkach.
Wigksze biura podrézy przy swoich przychodach moga pozwoli¢ sobie na szeroka i
bogata reklame) i finansowe (dostep do roznych zrodet kapitatu- tatwiej jest zaciagad
kredyty rozwinigtej firmie, wystgpuje tez spore zainteresowanie ze strony inwestorow
krajowych jak i zagranicznych).

> Wymagania kapitalowe- wedlug Instytutu Turystyki budowa jednego pokoju w
hotelu najwyzszej kategorii kosztuje od 150 do 200 tys. dolaréw, pokoju
trzygwiazdkowego z kolei od 90 do 100 tys. dolarow. Pigciogwiazdkowy warszawski
Radisson wybudowano za 50min dolarow. Te gigantyczne kwoty wydane na
inwestycje powinny zwrocié¢ si¢ za 7-10 lat. Dzi$ juz wiadomo, ze ten okres wydtuzy
si¢, 0 co najmniej dwa lata, co znaczy, ze popyt na miejsca w hotelach byt mniejszy
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niz zakladano. Wymagania kapitatlowe na budowe hoteli sieci sa ogromne (hotele
wysokiej klasy). Jesli za$§ rozpatrzymy ustugi turystyczne i hotelarskie, owe
wymagania tez sa do$¢ spore, ale zagrozenie wej$cia na rynek nowych konkurentow
jest o wiele wigksze sadzac po tym, ze sama reklama, zakup, i amortyzacja autokarow
nie sg az tak kosztowne jak budowa hotelu.

» Sila marek i zréznicowanie produktéw- wiodace firmy w branzy turystycznej np.
Orbis, TUI, Neckermann, Triada ma duza renomg, ich marka i znak firmowy sa
rozpoznawane w catej Polsce jak rowniez na $wiecie. Posiadaja one bardzo silna
pozycj¢ na rynku krajowym i oferuja szeroka gameg ustug, migdzy innymi: hotelarskie,
gastronomiczne, przewozowe 1 turystyczne.

Na przyklad
Orbis S.A. jest najwiekszq w Polsce spotkq hotelarskq, zatrudniajacq okoto 5000 o0sob,

posiadajacq 55 hoteli (10 000 pokoi) w 29 najwazniejszych miastach i miejscowosciach
wypoczynkowych w Polsce oferujqcych kompleksowq obstuge ruchu biznesowego oraz
turystycznego. Sie¢ hoteli Orbis S.A. sktada sie z hoteli marek: Sofitel (1), Novotel (10),
Mercure (11), Holiday Inn (1) i 33 hoteli Orbis. Orbis S.A. zarzqdza rowniez hotelem
Mercure Fryderyk Chopin w Warszawie. Podsumowujqc: Grupa Hotelowa Orbis obejmuje
66 hoteli w 30 miastach w Polsce oraz 1 hotel na Litwie.

Gastronomia- Restauracje Grupy Hotelowej Orbis oferujq dania i napoje a ich oferta
obejmuje: dania kuchni staropolskiej oraz kuchni regionalnych, dania dietetyczne i
wegetarianskie, dania kuchni narodowych i dania dla dzieci.

Orbis Transport prowadzi dziatalnos¢ w trzech podstawowych obszarach: miedzynarodowy
transport autokarowy, przewozy okazjonalne, krotkoterminowy i diugoterminowy wynajem
samochodow (w obydwu przypadkach licencja Hertz). Kapital wtasny Orbisu Transport na
dzien 31.12.2003r. wynosit 32,4min zlotych. Wedtug wstepnych danych, w 2003r. Liczne
obroty przekroczyly 110 milionow zi, a zysk netto wyniost blisko 4,2 miliona zI. Obecnie
Orbis Transport zatrudnia 205 0sob.

Orbis Travel oferuje peten zakres ustug turystycznych i podrozniczych dla firm i klientow
indywidualnych. Specjalizuje sie w obstudze podrézZy stuzbowych i organizacji wyjazdow
motywacyjnych. Biuro jest liderem w turystyce przyjazdowej oraz jednym z najwiekszych
polskich organizatorow turystycznych wyjazdow zagranicznych i krajowych.

> Dostep do kanalow dystrybucji- tatwy dostep do peilnej gamy ustug turystycznych
gwarantuje klientom rozlegla sie¢ sprzedazy, na ktora sktada si¢ wiele oddzialow na

terenie catego kraju.

> Dostep do technologii- Orbis Travel posiada najnowoczesniejsze autokary marki
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Mercedes, klasy lux, hotele o wysokiej jakosci, wyposazone w
sale konferencyjne, dostep do internetu, itp.

> Polityka panstwa- zgodnie z dotychczasowymi regulacjami dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych oraz na posredniczeniu na zlecenie
klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych wymagata uzyskania
zezwolenia. Z chwila wejscia w zycie (tj. 21 sierpnia 2004 r.) nowych zasad
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dziatalnos¢ w zakresie ustug turystycznych
stala si¢ dziatalno$cig regulowana. Oznacza to, ze do jej prowadzenia nie jest juz
wymagane zezwolenie, lecz konieczne stalo si¢ uzyskanie wpisu do odpowiedniego
rejestru. Rejestrem tym jest rejestr organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych prowadzony przez wojewode wilasciwego ze wzgledu na siedzibe
przedsigbiorcy. Warunkiem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia w zawieraniu umow o
swiadczenie ustug turystycznych jest kierownictwo osob niekaralnych za przestgpstwa
przeciwko zdrowiu i1 zyciu, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu oraz przeciwko
obrotowi gospodarczemu, legitymujace si¢ odpowiednim wyksztatceniem i praktyka.

Dziatalnoscia w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz dziatalnos$cia w zakresie
posrednictwa w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych moga kierowaé osoby
posiadajace:

- 1 rok praktyki w obstudze turystow i ukonczone studia wyzsze z zakresu turystyki i
rekreacji, prawa, ekonomii lub zarzadzania i marketingu;

- 2 lata praktyki w obstudze turystow i ukonczona szkotg $rednia z zakresu obstugi turystow
lub ukonczone studia wyzsze inne niz wymienione w pkt 1;

- 4 lata praktyki w obstudze turystow i ukonczona szkolg §rednia inng niz wymieniona w pkt
2;

- 6 lat praktyki w obstudze turystow w pozostatych przypadkach.

Kolejny warunek to zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy
ubezpieczenia na rzecz klientow w zakresie pokrycia kosztow powrotu klienta do kraju (w
wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez klientow w razie
niewykonania zobowiazan umownych). Obowiazek posiadania gwarancji lub umowy dotyczy
catlego okresu wykonywania dziatalnosci, a przedsigbiorca jest obowiazany sktadaé
wojewodzie oryginaty dokumentoéw potwierdzajacych zawarcie kolejnych uméw gwarancji
lub ubezpieczenia przed uptywem terminu obowiazywania umowy poprzednie;.

Dziatalno$¢ w zakresie turystyki, podobnie jak kazda inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi by¢
wykonywana zgodnie z przepisami prawa, a przedsigbiorca jest obowiazany poddawac sig
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kontroli prowadzonej przez rézne organy. Z uwagi na specyficzny charakter tej dziatalnosci
wskazane jest, aby instytucje administracji monitorowaty rynek ofert turystycznych i
eliminowaty podmioty niespeiniajace warunkow. Rowniez w sytuacji, gdy przedsigbiorca
razaco narusza warunki wykonywania dzialalno$ci (np. zawiera umowy z klientami bez
uprzedniego zawarcia umowy ubezpieczenia lub gwarancji bankowej, nie przedktada
wojewodzie oryginatu dokumentu potwierdzajacego zawarcie takiej umowy, powierza
wykonywanie zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek osobie nieuprawnionej)
wojewoda wykresla przedsigbiorce z rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdéw
turystycznych.

e ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j.t. Dz.U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578 z pézn.zm.),
e ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodZzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807),
* ustawa z 2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowadzajqce ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1808).

II.

>

Sila przetargowa nabywcow

Stopien koncentracji sektora nabywcéw- nabywcami ustug biur turystycznych sa
konsumenci, czyli osoby indywidualne, tak jak i przedsigbiorstwa. W przypadku tej
branzy mamy do czynienia z matym stopniem koncentracji, ze wzglgedu na szeroka
gamg oferowanych ustug. Np. Grupa Orbis dziata na trzech powiazanych ze soba, lecz
jednak zréznicowanych rynkach. Ustugi oferowane przez nia sa dopasowane do
specyficznych potrzeb odrgbnych nabywcow.

Uzaleznienie jakoS$ci- klienci przyzwyczajeni do wysokiego standardu pozostana
wierni swoim ulubionym biurom nawet przy wzroscie cen, poniewaz znana marka
odpowiednia pozycja na rynku budzi zaufanie.

Udzial w kosztach- wielko$¢ kosztow jest uzalezniona od rodzaju nabywcy, rodzaju
ustug oraz intensywnosci tych ustug. Dla osoby prywatnej korzystajacej z duza
czgstotliwoscia z ustug transportowych ten udzial w kosztach jest stosunkowo duzy.
Natomiast dla duzego przedsigbiorstwa korzystajacego z ustug rynku hotelarskiego, te
koszty nie odgrywaja znaczacej roli.

Koszty zmiany- Przedsigbiorstwu z branzy turystyczno-hotelarskiej o zroznicowanej
ofercie 1 szerokim zakresie dziatalnosci, byloby cigzko zmieni¢ charakter
swiadczonych ustug, co powiazane jest z wysokimi barierami wyjscia z rynku.
Mozliwe jest jedynie zrezygnowanie z jednej grupy mniej dochodowej i przeksztatcic
ja w grupg oferujaca ushugi innego typu. W takim przypadku koszty zmiany nie beda
znaczace.

Grozba integracji wstecznej- w tym sektorze uslug grozba integracji wstecznej
faktycznie nie istnieje. Klient korzystajacy z ustug transportowych i turystycznych nie
jest w stanie bez odpowiednich zezwolen otworzy¢ biura podrdzy, zatozy¢ firmy
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przewozowej czy tez bez odpowiednich, do$¢ sporych naktadow finansowych wej$¢ w
posiadanie hotelu.

Sila przetargowa dostawcow

Stopien koncentracji sektora dostawcy- dostawcami firm z branzy hotelarskiej sa
firmy budowlane (w przypadku nowo powstajacych hoteli oraz przy ich renowacji),
firmy oferujace ustugi sprzatajace (hotele), piorace, ochroniarskie a takze dostawcy
zywnosci do restauracji. Do dostawcéw firm przewozowych mozna zaliczy¢ firmy
udostgpniajace autokary. Na rynku znajduje si¢ bardzo duzo firm oferujacych
powyzsze ushugi i produkty, w zwiazku z tym konkurencja na wszystkich tych
rynkach jest duza, czyli sila przetargowa dostawcow maleje.

Uzaleznienie jakoS$ci- jako$¢ wustug turystycznych oraz transportowych jest
uzalezniona w duzej mierze od standardu posiadanych autokaréw oraz hoteli. Jesli ich
autokary beda wysokiej klasy, wowczas jest wigksze prawdopodobienstwo, iz wigcej
0sob skorzysta z ich ustug 1 podobnie jest w przypadku hoteli. Jesli beda one tadnie i
funkcjonalnie wykonane, co zapewni m.in. firma budowlana wéweczas ich ustugi beda
o wyzszym standardzie i firma pozyska nowych klientow. Podsumowujac- silta
przetargowa dostawcOw nie jest ani zbyt wysoka, ani zbyt niska.

Udzial w kosztach- biorac pod uwagg ustugi turystyczne i transportowe wydatki nie
sa az takie ogromne. Mimo to ushlugi te sa obarczone duza marza a zatem firma osiaga
dos¢ spore zyski. W tym przypadku sita przetargowa dostawcow jest do$¢ niska,
uwzgledniajac tez fakt, ze firma moze posiada¢ wilasne autokary i hotele réwniez za
granica. Jesli za§ chodzi o uslugi hotelarskie to wydatki na wybudowanie 1
prowadzenie hotelu sa do$¢ duze, zatem sila przetargowa dostawcoOw jest réwniez
wysoka. Krotko mowiac, sita przetargowa dostawcow jest zalezna od rozpatrywanej
branzy- uwzgledniajac je tacznie jest na srednim poziomie.

Koszt zmiany- sita przetargowa dostawcoéw jest mata, gdyz latwo jest ich sobie
zmienié, rozpatrujac zarowno firmy budowlane, piorace, ochroniarskie, sprzatajace jak
rowniez dostawcow autokarow (jest ich kilku, np. autokary Mercedes na autokary
marki Neoplan).

Grozba integracji wprzod- istnieje mozliwos¢, ze np. dostawca autokarOw sam
zatozy firme¢ transportowa. Rozpatrujac z kolei innych dostawcow to jest mato
mozliwe by $wiadczyli oni ustugi podobne do tych oferowanych przez Orbis. Sita
przetargowa dostawcow jest niska.
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IV. Intensywnos$¢ rywalizacji wewnatrz sektora

» Liczba i sila konkurentow- Porownujac migdzy soba biura $wiadczace te same
ustugi na rynku polskim trzeba stwierdzi¢, ze konkurencja niestety jest dos¢ duza.
Biura turystyczne maja bardzo konkurencyjne oferty (méwimy tu zaréwno o cenach
jak 1 standardzie hoteli, autokar6w i dobrze zorganizowanych wycieczkach). Np.
Grupa Hotelowa Orbis- Spotka Orbis posiada obecnie najwigksza sie¢ hoteli w Polsce
1 w zasadzie zadna firma jej nie dorownuje. Jednak trzeba bra¢ pod uwagg fakt, Ze na
rynku pojawiaja si¢ nowe, zagraniczne hotele takze o wysokim standardzie, wigc nie
nalezy stwierdza¢, ze taka silng pozycj¢ utrzyma juz na zawsze. Poréwnujac polskich
przewoznikow oferujacych potaczenia migdzynarodowe widzimy, ze branza ta ciagle
si¢ rozwija. Mowiac krotko, w sektorze transportowych jest konkurencja bardzo duza.

» Tempo wzrostu branzy- od 2001 roku na $wiatowym rynku turystycznym trwa
zdecydowane ostabienie koniunktury. Spowodowane jest to spadkiem koniunktury we
wszystkich dziedzinach gospodarki i w gtéwnej mierze zamachami terrorystycznymi.
Znacznie zmniejszyt si¢ odsetek 0sob wyjezdzajacych z Polski. Pierwsza przeszkoda
wzrostu sprzedazy usthug turystycznych jest niekorzystna sytuacja na rynkach
wysylajacych takich jak Stany Zjednoczone, Japonia, Niemcy i druga- grozby atakow
terrorystycznych. Wiele zalezy od sytuacji ekonomicznej. Konsekwencja tego bedzie
obserwowana w turystyce duza wrazliwo$¢ na koszty. Zagrozone beda przede
wszystkim wyjazdy biznesowe, ktore moga pas¢ ofiara cigcia kosztow.

Jedna z najwigkszych firm consultingowych w dziedzinie turystyki ocenia, ze w 2003 roku
Europejczycy odbyli 415mln podrozy zagranicznych z przynajmniej 1 noclegiem, czyli o 2%
wigcej niz w roku poprzednim. Jednoczes$nie liczba udzielonych noclegow wzrosta o 3%, co
oznacza, ze pobyty ulegly nieznacznemu wydtuzeniu. Sredni czas zagranicznej podrézy
mieszkanca w Europie wyniost 9,6 nocy, a 75% noclegéw stanowity wyjazdy do 4 nocy.
Laczne wydatki Europejczykéw na wyjazdy w 2002 roku wzrosty o 1% w stosunku do roku
poprzedniego (do 323mld euro). Tak maty wzrost tacznych wydatkow spowodowany byt nie
tylko sytuacja ekonomiczna, ale takze boomem nisko cenowych ofert. Przecigtnie
Europejczyk na podréz wydat 233 euro (spadek o 1%) za$ srednie wydatki na 1 dzien pobytu
to 97 euro (spadek o 4%).

Prognoza: Srednioroczne tempo zmian liczby podrézy zaréwno do Polski jak i podrozy
europejskich w latach 2002-2006 bedzie dodatnie i wyniesie 2%. Spadek liczby przyjazdow
do Polski przewidywany jest ze wschodnich krajéw sasiadujacych z Polska (-4,9%). Dla
pozostatych grup krajow przewidywany jest wzrost liczby turystow: z pozostalych krajow zza
wschodniej granicy wzrost 4,1%, z Niemiec 4,9%, z sasiadujacych krajéw potudniowych 2%
a z pozostalych europejskich i zamorskich 8,9%.

» Zréznicowanie produktow- w sektorze turystycznym znajduje si¢ bardzo wiele biur
oferujacych podobne ustugi turystyczne, hotelarskie i transportowe. W swojej ofercie
maja zarOwno wycieczki, przejazdy autokarowe, hotele, kwatery czy tez posrednicza
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w sprzedazy biletow lotniczych. W zasadzie rzadko, kiedy konkurencja posiada
wlasne hotele i to w takiej ilosci jak Orbis, zatem przewaga tej spotki na rynku jest
ogromna.

Udzial kosztow stalych- biorac pod uwagge hotele trzeba liczy¢ si¢ z dos¢ wysokimi
kosztami statymi- r6znego rodzaju state optaty migdzy innymi na energig elektryczna,
gaz, administracjg, personel itd. Takie wysokie koszty swiadcza o matej elastycznos$ci
branzy hotelarskiej. Z kolei w uslugach transportowych i turystycznych (np.
utrzymanie biur podrozy) nie mamy juz az tak duzych kosztow statych.

Bariery wyj$cia- bariery wyjscia z rynku ustug hotelarskich sa do$¢ duze. Trudno
byloby np. Grupie Hotelowej Orbis sprzedaé tyle hoteli ile posiada. Natomiast z rynku
ustug turystycznych i transportowych do$¢ tatwo mogtby si¢ wydosta¢. Sprzedaz
autokarow, likwidacja biur czy restrykcyjne zwolnienia pracownikow (mniejsza liczba
niz w hotelach) dla nikogo nie stanowilyby problemu.

Bariery wyjscia dla grupy hotelowej

Niskie Wysokie

Niskie Bariery wejscia

Wysokie Hotele

Biorac pod uwagg rynek hoteli znajduje si¢ w zlotej klatce- trudno jest do niego wejs¢ jak i z
niego wyjs¢.

Bariery wyjscia dla grupy transportowej i podrozniczej

Niskie Wysokie
ORBIS Bariery wejscia
Niskie Travel i
Transport
Wysokie

Biura podrézy tatwo moga wydostac si¢ z rynku ustug podrézniczych i przewozniczych jak i
z tatwoscia moga wej$¢ na inne rynki (poszerzajac i rozbudowujac game oferowanych ustug).
Sytuacja ta nosi nazwg pchli targ.
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V. Zagrozenia ze strony substytutow

> Dostepnos¢ substytutow- na polskim rynku znajduje si¢ wiele substytutow hoteli,
migdzy innymi zaliczamy do nich: pensjonaty, motele, pokoje go$cinne, kwatery
prywatne czy tez domki kempingowe. To, z jakiego substytutu skorzysta klient zalezy
od jego preferencji np. wiadomym jest, ze na wyjazd w sprawach biznesowych nikt
nie bedzie rezerwowal sobie miejsca w namiocie a niewatpliwie jest on rowniez
substytutem hotelu (jezeli chodzi o sam nocleg). Dostgpnos$¢ do tych substytutow na
rynku jest ogromna, zatem jest duza konkurencja.

Rozpatrujac ustugi transportowe na rynku mamy dostgp takze do samochodow, samolotoéw,
rowerow. Zagrozenie dla przewozow autokarowych ze strony substytutow jest wysokie.

» Uzytecznos$¢ substytutow- wielko$¢ ta na rynku polskim jest do$¢ duza. Osoby o
mniej zasobnych portfelach (zazwyczaj preferuja dluzsze i tansze wyjazdy) wybiora
raczej kwatery prywatne, kempingi badZ namioty, a grupa osob korzystajacych z tych
form zakwaterowania jest bardzo duza. Podobnie jest w przypadku ushug
transportowych. Coraz wigcej osob decyduje si¢ na zakup samochodow (ostatnio
sprowadzamy ogromna ich ilo$¢ z Zachodu) i ich uzyteczno$¢ jest ogromna! Tak
samo jest z samolotami. Linie lotnicze oferuja coraz to tansze przeloty a czgsto w
zblizonych cenach, co przejazdy autokarowe a komfort jest jednak nie do poréwnania.
Branza transportowa odczuwa powazne zagrozenie ze strony tych substytutow.

» Konkurencyjno$¢ cenowa- na rynku hotelarskim istnieje bardzo duza konkurencja
cenowa. Tak na przyktad pokoje goscinne, pensjonaty czy kwatery sa o wiele tansze
niz hotele. W przypadku ustug turystycznych i transportowych to konkurencyjne biura
podrézy oferuja rowniez atrakcyjne wycieczki w bardzo korzystnych dla klienta
cenach. Takze konkuruja przedstawiajac atrakcyjne oferty wycieczek Last czy First
Minute, ktére sa o wiele tansze od zwyktych. Coraz wigksze znaczenie zaczynaja
odgrywac przewoznicy powietrzni. Cena przelotu jest czgsto nizsza niz cena za
przejazd autokarem. Linie lotnicze stosuja ostatnio wiele promocji.

» Nasilenie dzialan marketingowych- rozpatrujac biura podrézy mozna zauwazy¢, iz
sa one bardzo dobrze rozreklamowane, a ich dziatania marketingowe sa na podobnym
poziomie. Hotele sieci Orbis wydaja jednak znacznie wigcej pienigdzy na reklamg niz
inne sieci hotelarskie, co wida¢ na kazdym kroku. Czgsto mozna zobaczy¢ ogromne
billboardy z reklama np. hotelu Mercure, Novotel a takze ogromne ekrany, na ktoérych
wyeksponowane sa pickne wngtrza hotelu.
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