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Doradztwo - Analiza strategiczna:

KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU

Sa to kluczowe czynniki sukcesu dla trzech sektorow, w ktorych prowadzi swa dziatalnos¢
Orbis:

» Sektor hotelowy
» Sektor transportowy
» Sektor biur podrozy

1.Pozycja na rynku

2.Wysoko wyspecjalizowana kadra
3.Jako$¢ ustug

4.Rentownos¢

5.Szeroka gama ushug

6.Wysoka kultura organizacyjna

Pozycja na rynku- Spotka Orbis jest juz od lat znana ze swej solidno$ci, niezawodnosci oraz
jakosci ustug, jakie swiadczy, powstata ona o 1920r we Lwowie, bardzo szybko Orbis znalazt
si¢ w gronie 10 najlepszych biur podrézny na Swiecie. Do dzisiaj jest to najwigksza w Polsce
spotka hotelarska, ktéra zaprasza do swych hoteli w r6znych miastach w Polsce. Réwniez
Orbis Travel 1 Transport posiadaja liczne przedstawicielstwa na terenie naszego kraju gdzie
swiadcza swe ustugi na bardzo wysokim poziomie.

Wysoko wyspecjalizowana kadra- W spotce Orbis bardzo czgsto przeprowadza sig
regularne szkolenia pracownikow wszystkich szczebli. Przeprowadzane sa miedzy innymi
szkolenia eksploatacyjne, szkolenia z tematyki zarzadzania, aktywnej sprzedazy, marketingu,
promocji ustug, technik informatycznych, prawa pracy, BHP i ochrony przeciw pozarowe;j,
jakoSci pracy oraz technik 1 kultury obstugi gosci.

W 2003 roku przeprowadzono lacznie 179 szkolen dla 4027 pracownikow. Przeprowadzono
rowniez treningi integracyjne, szkolenia 1 egzaminy j¢zykowe oraz treningi dla organizatorow
szkolen wewngtrznych.

Jako$¢ ustug- Orbis dziata na rynku od ponad 80 lat, wsrod klientéw cieszy si¢ uznaniem.
Kojarzy si¢ z wysoka jakoscia ustug 1 standardem. W 2004 roku po raz czwarty z rz¢du, Orbis
Travel zajal pierwsze miejsce w plebiscycie organizowanym przez Reader’s Digest jako
najbardziej godne zaufania biuro podrézy. Réwniez Grupa Hotelowa cieszy si¢ ogromna
stawa. Do tej grupy naleza hotele ** | *** oraz **** z wyborowa obstuga oraz szerokim
wachlarzem ustug. Ich marki hotelowe znane sa na calym Swiecie, za$ szczegélnym uznaniem
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1 popularno$cia ciesza si¢ w Europie. Taka rozpoznawalno$¢ odpowiada strukturze gosci
hoteli Orbis, w ktorej 65% klientdw to cudzoziemcy, a wigkszo$ci z nich to Europejczycy.

Rentowno$¢- Podstawowy miernik  oceny  efektywnosci  dziatalno$ci  kazdego
przedsigbiorstwa. Uzyskane efekty przez spotke Orbis przewyzszaja poniesione naktady, czyli
Orbis jest rentowny.

Szeroka gama ushug- Orbis moze poszczyci¢ si¢ bardzo szeroka gama ustug poczawszy od
posiadania sieci hoteli o zrdéznicowanym, ale wysokim standardzie poprzez wynajem
samochoddéw oraz obstuge regularnych, migdzynarodowych potaczen autokarowych z Polski
do 120 miast w Europie, az do bardzo bogatej oferty biur podrdzy. Nie sa to wszystkie ustugi,
jakie proponuje swym klientom Orbis, bardziej szczegdélowo sa one opisane w bilansie
strategicznym.

Wysoka kultura organizacyjna- Orbis jest spotka ceniaca nade wszystko swoich
pracownikow, zatem jej polityka jest dostosowana do ich wtasnie potrzeb, w sposdb
wykorzystujacy $rodki motywujace podwladnych do bardziej efektywnej i wydajnej pracy.
Kultura stworzona w $§rodowisku Orbisu jest na bardzo wysokim poziomie, co korzystnie
wptywa na wigksze przywiazanie pracownikéw do miejsca swojej pracy.

SEKTOR HOTELOWY
OCENA

KCS 1 2 3 4 5
1. Pozycja na rynku B C A
2. Wysoko AB C
wyspecjalizowana kadra
3. Jakos$¢ ushug A B C
4. Rentownos¢ AC B
5. Szeroka gama ushug B C A
6. Dziatania promocyjne ABC
A — Orbis
B — Vivaldi

C — Trawinski

Liderem, jezeli chodzi o zajmowana pozycj¢ na rynku polskim jest Orbis, ktory jest spotka
najbardziej rozpoznawalna, ceniona i posiada bardzo duzo obiektow. Jednak, jezeli chodzi o
stopien wyspecjalizowania kadry to na pierwszym miejscu znajduje si¢ Trawinski z
maksymalna ocena. Mowiac o jakosci ustug to obaj konkurenci wyprzedzaja Orbis o jeden
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punkt, natomiast sytuacja jest nieporownywalna, jezeli chodzi o gamg oferowanych ustug
gdyz Orbis otrzymuje maksymalna ilo$¢ punktow a Vivaldi i Trawinski otrzymuja zaledwie
jeden punkt. Jezeli chodzi o dziatania promocyjne to wszystkie hotele otrzymaty po cztery
punkty.

Uzyskane punkty:
Hotele Uzyskane punkty
A — ORBIS 26
B — Vivaldi 22
C — Trawinski 23
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SEKTOR TRANSPORTOWY

OCENA
KCS 1 2 3 4 5
1. Pozycja na rynku B AC
2. Wysoko wyspecjalizowana ABC
kadra
3. Jakos$¢ ushug B A C
4.Rentownos¢ B C A
5. Szeroka gama ustug B A C
6. Dziatania promocyjne B AC

Przewoznik Europa Express wyraznie odstaje od pozostalych dwoch, ktorymi sa Orbis
Transport 1 Eurolines Polska. Europa Express ma o wiele wezsza game ustug, co wynika z
ilosci oferowanych potaczen i krajéw docelowych (tylko 5), charakteryzuje si¢ stabsza
pozycja i atrakcyjno$cia na rynku. Biorac pod uwage kryterium wyspecjalizowania kadry w
transporcie mozna jednoznacznie stwierdzié, ze przewoznicy dostosowuja si¢ do wszystkich
wymogow i zatrudniaja tylko kierowcoéw doswiadczonych. W tym zakresie nie bardzo jest jak
si¢ wyroznié, gdyz wszyscy przewoznicy musza spetnia¢ te same normy, wiec sa na tym
samym poziomie.

Orbis Transport gtéwnie konkuruje z Eurolines Polska w branzy przewozowej. Ustepuje mu
jedynie pod wzgledem wielkos$ci gamy ustug, ale przewyzsza z kolei rentownoscia firmy. W
pozostatych kryteriach rowno konkuruje z Eurolines, np. w dziataniach promocyjnych stosuja
podobne znizki (wedtug wieku, statusu naukowego, stopnia sprawnosci fizycznej), promocje
swiateczne. Jednak Eurolines wyroznia si¢ w tym kryterium kartami dla stalych klientow a
Orbis nagrodami wycieczkowymi lub rzeczowymi za udziat w przerdznych ankietach.
Przewoznik Europa Express wyraznie odstaje w tym kryterium, miedzy innymi poprzez
zniesienie wszelkich znizek i rabatow w weekendy.

Uzyskane punkty:
Przewoznicy Uzyskane punkty
A- ORBIS TRANSPORT 23
B- Europa Express 14
C- Eurolines Polska 24
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