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ANALIZA PEST
OTOCZENIE EKONOMICZNE

Otoczenie ekonomiczne przedsigbiorstwa obejmuje zjawiska i1 procesy ekonomiczne,
powstajace jako rezultat swiadomej 1 celowej dzialalnosci gospodarczej osob fizycznych i
podmiotéw gospodarczych, a takze organow wiladzy. Do podstawowych wskaznikéw
ekonomicznych wplywajacych na Spotke Orbis S.A. zaliczamy:

» Zmiany PKB- pierwsze poéirocze 2004r. byto dla polskiej gospodarki bardzo dobre.
Wedtug Centrum Analiz Spoteczno- Ekonomicznych (CASE) w drugim kwartale
PKB zwigkszyt si¢ 0o 6% w poroéwnaniu z analogicznym okresem roku ubieglego,
podczas gdy w kwartale pierwszym tempo wzrostu gospodarczego wyniosto 6,9%.
Przewiduje sig, ze w catym roku PKB wzros$nie o 5,8%. Co do przysztego roku
szacunki wskazuja na wzrost dynamiki inwestycji- do 8,6% jak i spowolnienie
wzrostu konsumpcji (chociaz i tak bgdzie ona rosta szybciej niz dochody). Wedlug
opinii CASE eksport, pozbawiony jednorazowego efektu otwarcia granic unijnych w
2004r., takze bedzie rést wolniej. W efekcie w 2005r. tempo wzrostu gospodarczego
wyniesie 4,1%. W sektorze ustug rynkowych w drugim kwartale biezacego roku
rowniez dokonat si¢ znaczny wzrost- warto§¢ dodana brutto wzrosta o 5,1%
(odpowiednio w pierwszym kwartale zanotowano wzrost o 5,7%).
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Skutki wywotane ciaglymi zmianami wskaznikow ekonomicznych, oraz ich wptyw na branze
turystyczna: Ciagle dokonujacy si¢ wzrost PKB (cho¢ juz z mniejsza sita) przelozy si¢ na
wzbogacenie spoleczenstwa polskiego, zwigkszenie ptac, co z kolei pociagnie za soba wzrost
wydatkow konsumentow. Skutkiem tego bgda dokonywaé si¢ zmiany w popycie krajowym
(w pierwszym potroczu tego roku popyt krajowy wzrost o 5,4%, przy wzroscie PKB o 6,5%).
Przewiduje si¢ takze pozytywne, aczkolwiek powolne, zmiany na rynku pracy. Wedtug
analitykéw CASE w koncu tego roku stopa bezrobocia spadnie do 19,5%, a w koncu
przysztego roku obnizy sig¢ do 18,3%.

Wszystkie te czynniki wroza wielkie nadzieje dla catej branzy turystycznej. Dla firmy Orbis
oznacza to wigcej klientow krajowych 1 zagranicznych korzystajacych z ustug spoitki,
zardwno w transporcie, hotelach i podrézach.

» Inflacja- w opinii ekspertow Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych
maksymalny poziom inflacji mamy juz za soba. W koncu roku inflacja $rednioroczna
wyniesie 3,5%, przy wzro$cie PKB o 5,8%. Wzrost cen byt i jest rezultatem wejscia
Polski do Strefy Euro.

Okres | Stopa inflacji (%)
2004 09 44
2004 08 4.6
2004 07 4.6
2004 06 44
2004 05 3.4
2004 04 2.2
2004 03 1.7
2004 02 1.6
2004 01 1.7
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2003 12 1.7
2003 11 1.6
2003 10 1.3
2003 09 0.9
2003 08 0.7
2003 07 0.8
2003 06 0.8
2003 05 0.4
2003 04 0.3
2003 03 0.6
2003 02 0.5
2003 01 0.5
Zrodto: GUS

W ostatnich miesiacach, po gwaltownym wzroscie w potowie roku, inflacja zaczyna sig
stabilizowaé, w pazdzierniku wyniosta 4,5 %. Przyczyna tak duzego wzrostu inflacji byto
miedzy innymi zwigkszenie konsumpcji oraz generalnie szybki wzrost gospodarczy. Wedlug
prognoz inflacja bgdzie stopniowo si¢ obnizaé, na co wptyw ma to, ze wzrost gospodarczy nie
bedzie juz tak dynamiczny oraz fakt, ze mocna ztotéwka wplynie (cho¢ z opdznieniem)
hamujaco na wzrost cen. Taka sytuacja bedzie sprzyja¢ zglaszaniu wigkszego popytu na
ustugi Spotki Orbis S.A., poniewaz "kupujacy" odczuja w wyniku spadku inflacji wzrost sity
nabywczej pieniadza.

» Wahania kurséw walut- stabnace euro oraz stabnacy dolar jest powodem radoS$ci
wszystkich tych biur podrozy, ktore sprzedaja swoje wycieczki zagraniczne wtasnie
do krajow wyzej wymienionych walut, gdyz silna pozycja ztotowki sprawia, ze ceny
wycieczek zagranicznych sa relatywnie tansze anizeli przy silnym euro i dolarze.

Wahania kursow walut odgrywaja duze znaczenie dla biur podrozy, gdyz te za wakacje do
krajow europejskich musza ptaci¢ swoim kontrahentom i jakakolwiek zmiana powoduje straty
(badz korzysci) czy tez rezygnacj¢ z dalszych inwestycji. Duze biura turystyczne nie
potwierdzaja tych informacji, cho¢ przyznaja, ze chybotliwe sezony turystyczne sa dla nich
trudne.

Ciagle dokonujacy si¢ spadek euro i dolara napedza klientow na wycieczki zagraniczne, co
dla firmy Orbis Travel wrézy wigkszy obroét. Z kolei Grupa Hotelowa moze na tym ucierpie¢,
ze wzgledu na nizsze zainteresowanie ze strony zagranicznych gosci.

Dynamika zmiany kursu EURO za okres od 1 stycznia do 8 listopada 2004
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> Stopa procentowa- Rada Polityki Pieni¢znej podjgta w tym miesiacu decyzj¢ o nie
podwyzszaniu stop procentowych ze wzgledu na mniejsze prawdopodobienstwo
utrzymania si¢ wysokiej inflacji w przysztosci. Podjgla rowniez decyzj¢ o utrzymaniu
stop procentowych na dotychczasowym poziomie. Najwazniejsza dla rynku stopa, tak
zwana interwencyjna pozostaje na poziomie 6,5%.

Decyzja Rady Polityki Pienigznej o nie podwyzszaniu stopy procentowej nie wplynie
pozytywnie na decyzje zagranicznych inwestoréw, co dla Grupy Hotelowej Orbis jest
korzystne, gdyz w Polsce juz mamy za duzo hoteli, z ktérych to wigkszos¢ §wieci pustkami.
Waznym warunkiem utrzymania przez Orbis S.A. silnej pozycji na rynku hotelarskim jest
kontynuacja wieloletniego programu modernizacji hoteli oraz budowa nowych obiektow w
rozwijajacych si¢ miastach. Z tego wzgledu korzystna jest niska stopa procentowa, co
umozliwia finansowanie czg$ci inwestycji z niedrogich kredytow. Tutaj takze nalezy
wspomnie¢ o zmianie, ktdra nastapi po przystapieniu Polski do Strefy Euro. Rezygnacja z
wlasnej waluty prowadzi do spadku krajowych stop procentowych ze wzgledu na eliminacje
zawartej w nich premii za ryzyko kursowe.

. . Obowiazuje
Stopa procentowa: Oprocentowanie od dnia
Stopa referencyjna *) 6,5 % 2004-08-26

Copyright: JobExpert.pl



Kredyt lombardowy 8,0 % 2004-08-26
Stopa depozytowa NBP 5,0 % 2004-08-26
Redyskonto weksli 7,0 % 2004-08-26

» Stopa bezrobocia- Polska jest krajem charakteryzujacym si¢ duzym bezrobociem jak
1 duzym zréznicowaniem regionalnym odno$nie poziomu tej wielkosci.

Ostatnia dana z wrze$nia tego roku, 18,9%, Swiadczy jednak, Ze w przeciagu paru miesigcy
dokonat si¢ spadek bezrobocia. Jest to wynikiem wzrostu popytu konsumpcyjnego, ciaglej
ingerencji panstwa (moéwimy tu o aktywizacji zawodowe] bezrobotnych absolwentow,
rozwinigciu  dziatalno$ci urzeddw pracy, monitoringu zawodoéw deficytowych i
nadwyzkowych) jak 1 zmian zachodzacych na rynku (powstawanie duzej liczby uczelni
wyzszych, $wiadczacych w gldwnej mierze uslugi osobom starszym, ktore z przyczyn
rynkowych musza si¢ przekwalifikowacé). Dla Spotki Orbis S.A. obnizenie bezrobocia w
matym stopniu wptynie na jej przysztos¢, gdyz osoby, ktére zaczna zarabia¢ wigcej (niz
otrzymuja dotychczas z zasitkow), skieruja swoje srodki na potrzeby pierwszego rze¢du.

» Podaz pieniadza- wielkos$¢ podazy pieniadza, a wlasciwie jej odpowiedni poziom ma
niebagatelne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania gospodarki. Zgodnie z
dominujacym pogladem w dlugim okresie ilo$¢ pieniadza w obiegu decyduje o
poziomie cen (gdy pieniadza w gospodarce jest za duzo- towary i ustugi drozeja). Od
dhuzszego czasu w Polsce widoczny jest dlugookresowy wzrost podazy pieniadza, co
moze spowodowac inflacjg, a co za tym idzie wzrost cen rowniez ustug oferowanych
przez Spotke Orbis S.A.

Podaz pieniadza utrzymujaca si¢ w gospodarce nie jest bezposrednim czynnikiem
wplywajacym na sytuacje Orbisu. Wigksze znaczenie odgrywa jej wypadkowa- inflacja
krajowa.
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Okres | Podaz pieniagdza M1 | Podaz pieniadza M2 | Stopa bezrobocia (%)
2004 09 - - 18.9
2004 08 168.8 347.9 19.1
2004 07 163.5 344.1 19.3
2004 06 168.8 345.1 19.5
2004 05 164.9 341.5 19.6
2004 04 160.2 345.6 20.0
2004 03 161.2 336.9 20.5
2004 02 156.1 335.0 20.6
2004 01 152.5 331.7 20.6
2003 12 158.1 337.8 18.0
2003 11 156.2 334.3 17.6
2003 10 151.3 332.4 17.4
2003 09 151.8 326.9 17.5
2003 08 148.4 324.8 17.6
2003 07 146.9 323.0 17.7
2003 06 146.4 322.9 17.8
2003 05 138.0 320.2 17.9
2003 04 130.7 317.2 18.4
2003 03 136.2 317.9 18.7
2003 02 133.0 318.4 18.8
2003 01 129.8 3154 18.7

Zrodto: GUS

Uwagi:

Podaz pieniqdza M1 obejmuje:

- pieniqdz gotowkowy w obiegu (poza kasami bankow),

- depozyty biezqce (lqcznie z rachunkami inwestycyjnymi w bankowych biurach maklerskich) ztotowe i walutowe osob prywatnych,
podmiotow gospodarczych sektora niefinasowego i niebankowych instytucji finansowych oraz ksiqzeczki oszczednosciowe a'vista. Do konca
1996 r. depozyty walutowe oraz ksiqzeczki oszczednosciowe a'vista ujmowane byly wylqcznie w M2.

Podaz pieniqdza M2 obejmuje:
- pieniqdz gotowkowy w obiegu (poza kasami bankow),;
- zobowiqzania zlotowkowe wobec osob prywatnych i podmiotow gospodarczych; zalicza sie tu: zlotowe depozyty biezqce, zlotowe depozyty
terminowe i zablokowane oraz zlotowq czes¢ kategorii: bony oszczednosciowe i certyfikaty depozytowe (niezbywalne), pozyczki otrzymane
od funduszy i fundacji niefinansowych, kredyty i pozyczki otrzymane od niebankowych instytucji finansowych, zobowiqzania z tytutu
sprzedazy papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu;
- zobowiqzania walutowe wobec 0sob prywatnych i podmiotow gospodarczych; zalicza si¢ tu: walutowe depozyty biezqce, walutowe
depozyty terminowe i zablokowane oraz walutowq czes¢ kategorii: bony oszczednosciowe i certyfikaty depozytowe (niezbywalne), pozyczki
otrzymane od funduszy i fundacji niefinansowych, kredyty i poZyczki otrzymane od niebankowych instytucji finansowych, zobowiqzania z
tytutu sprzedazy papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

» Indeksy gieldowe Spolki Orbis S.A.- od roku kurs Spotki Orbis S.A. ma trend
spadkowy a cena jego akcji niedawno byla wyceniana nizej niz jej warto$¢ rynkowa.
Spotka jest niedowarto$ciowana. Spadek kursu moze by¢ spowodowany strata z
dzialalno$ci operacyjnej w pierwszym 1 drugim kwartale tego roku. W kwartale
trzecim spotka odnotowuje zysk z dziatalno$ci operacyjnej, co moze, ale nie musi
spowodowac, iz kurs akcji wzrosnie. Wolumen obrotu jest niski, gdyz zainteresowanie

Copyright: JobExpert.pl



akcjami Orbisu nie jest zbyt duze, inwestorzy nie maja impulsu do kupowania tych
akcji a raczej wyprzedaja walory, co powoduje spadek kursu.

Kluczowe czynniki sfery ekonomiczne;j:

wywierajace negatywny wptyw na sytuacj¢ Orbisu: wzrost poziomu inflacji, wahania
Stopy procentowe

odznaczajace si¢ dodatnim wpltywem na dziatalno$¢ Orbisu: niekorzystne indeksy
gietdowe Spotki Orbis S.A., wzrost poziomu PKB w Polsce

OTOCZENIE SPOLECZNO-KULTUROWE

Otoczenie spoteczne obejmuje zjawiska i procesy dotyczace ogoétu ludzi pozostajacych ze

soba w réznych relacjach, a takze instytucji zwiazanych z jego funkcjonowaniem. Kreatorami
potrzeb, na ktére odpowiadaja przedsigbiorstwa, sa ludzie. Impulsem kazdej dziatalno$ci
gospodarczej sa potrzeby ludzi badz podmiotow gospodarczych. Otoczenie kulturowe
przedsigbiorstwa obejmuje poglady, idee, pojecia polityczne, spoteczne, prawne, etyczne,
religijne, filozoficzne, uznawane 1 akceptowane w okreslonym czasie 1 w okreslonych
warunkach przez jednostki, grupy spoteczne kraju, w skali migdzynarodowej lub globalne;.

Czynniki sfery spoteczno- kulturowej wptywajace na sytuacje Spotki Orbis S.A.

> Demografia ludnosci- z roku na rok Polska staje si¢ spoleczenstwem coraz bardziej

starzejacym si¢. Mtode matzenstwa odwlekaja w czasie podjecie decyzji o sptodzeniu
potomstwa. Za priorytet uwazaja zapewnienie sobie stabilnej sytuacji materialnej,
kupno domu czy tez pierwszego samochodu. Wiadomo, ze z czasem jest im juz
trudniej zdecydowac sig na dziecko albo wiek juz niestety na to nie zezwala. Czynniki
takie jak: upowszechnienie srodkow antykoncepcyjnych czy zalegalizowanie aborcji
w niektorych krajach pomagaja ludziom kontrolowa¢ albo zaniecha¢ urodzen. Ten
problem juz dzi§ dotyka Europg. W wigkszosci krajow naszego kontynentu, na skutek
spadku liczby urodzen, maleje liczba mieszkancow. Z kolei osoby starsze zyja coraz
dtuzej- wszyscy mamy rowny dostep do farmaceutykéw i porad lekarskich, nastapit
tez znaczny postgp w dziedzinie $wiadczenia ustug medycznych- krotko mowiac
“nauka idzie na przod” przedtuzajac nam zywot. Skutkiem tych dwoch nachodzacych
na siebie czynnikdw demograficznych jest ujemny przyrost naturalny. Przyczynia si¢
to do zalamania systemu emerytalnego, a wraz z tym gwaltownego pogorszenia
warunkoéw zycia. Zaczyna, bowiem brakowac¢ sily roboczej, zdolnej utrzymacé tak
wielka armi¢ emerytéw. Tym bardziej, ze z roku na rok rosnag wydatki na emerytury,
szpitale, pielggniarki czy domy opieki. Starzenie si¢ polskiego spoleczenstwa
powoduje tez spadek oszczednosci 1 spowolnienie produkcji. Taki stan rzeczy réwniez
nie sprzyja rozwojowi turystyki (luksusowym hotelom, wygodniejszym $rodkom
transportu, podrozom). Coraz wigcej jest osob starszych, ktére to wymagaja ciaglej
opieki a one niestety w najmniejszym stopniu korzystaja z ushug oferowanych przez
biuro Orbis Travel.

Od roku 1989 nie ma w naszym kraju reprodukcji pokolen, za$ starzenie si¢ polskiej ludnosci
nabrato cech procesu nieodwracalnego. Begdzie to miato wplyw réwniez na sytuacje
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ekonomiczna. Juz w tej chwili Polska ma znacznie wigkszy procent obciazenia budzetu
wydatkami na renty i emerytury niz najbardziej starzejace si¢ panstwa zachodnie. Zjawisko to
bedzie sig¢ jeszcze poglebiaé. Prognozy wskazuja, ze w potowie XXI wieku liczba ludnosci
Polski skurczy si¢ do 36 min. Przy obecnych tendencjach demograficznych nie bedzie,
bowiem mozliwe zabezpieczenie staro$ci na takim poziomie socjalnym jak dzis. Ten czynnik
demograficzny w duzym stopniu wplynie na przysztos¢ branzy turystyczne;j.

» Terroryzm na $wiecie- od 11 wrzesnia 2001r., kiedy to nastapil pierwszy atak
terrorystyczny na Stany Zjednoczone, nastapil rowniez spadek zainteresowania
wycieczkami zagranicznymi, organizacja szkolen biznesowych dla firm, a co za tym
idzie mniejsza frekwencja notowana w bardziej luksusowych hotelach. Ataki na Nowy
Jork 1 Waszyngton zapoczatkowaly bezustannie trwajace zamieszki w Iraku, ciagle
poczucie niepewnosci. Kolejny atak (Hiszpania) podwoil obawy.

Wydarzenia te przyczynily si¢ do zmniejszenia liczby o0sob korzystajacych z ustug
przewoznikow powietrznych, z wycieczek zagranicznych, a co gorsze do zwigkszenia
kontroli na przej$ciach granicznych, czego turysci i osoby cz¢sto udajace si¢ w delegacje nie
sa zwolennikami. Z kolei dla wtascicieli hoteli rozpoczeta si¢ nieustajaca walka o klientele
(tak na przyktad hotel Four Seasons oferuje swoim gosciom mozliwo$¢ zabrania do domu
hotelowego tozka, chicagowski hotel Monaco zapewnia swoim gos$ciom towarzystwo
akwariowej ztotej rybki a drastyczne obnizki cen stoja na porzadku dziennym- w
orbisowskim hotelu Sofitel, mimo 10% rabatu czg$¢ z 263 pokoi §wieci pustkami).

Ataki terrorystyczne stanowia powazna przeszkode dla sektora turystycznego. Wigkszo$¢
miejsc wypoczynkowych bankrutuje, hotele nie sa w stanie sptaci¢ zaciagnigtych kredytow,
okres sptaty wyciaga si¢ do okoto 15 lat, a co gorsze klientéw caty czas brakuje.

> Powszechnie cenione warto$ci- ludzie, jak maja wystarczajaco duzo $rodkow by
zapewni¢ catej rodzinie np. wspolny wyjazd na wakacje- wola zaptaci¢ wigeej 1
cieszy¢ si¢ jakoscia oferowanych ustug niz placi¢ mato i pdzniej zatowaé calej
wyprawy. Mozna powiedzie¢, ze stajemy si¢ spoteczenstwem coraz bardziej
wykwintnym, ceniacym doktadno$¢ i1 jakos§¢. Staramy si¢ upodabnia¢ do krajow
zachodnich przejmujac wszelkie wzorce zachowan.

» Poziom wyksztalcenia- w dzisiejszych czasach mlodziez moze wybieraé, w jakiej
szkole chce si¢ uczy¢. Z roku na rok powstaje coraz wigcej szkot prywatnych, w
ktorych moga kontynuowa¢ nauke Ci, ktorym nie powiodto si¢ dostanie na szkoltg o
lepszej renomie jak i te osoby, ktére moga pozwoli¢ sobie na ponoszenie tak wysokich
optat. W Polsce coraz wigcej jest studentdéw z wyzszym wyksztatceniem. Miodzi
ludzie duzo inwestuja w siebie- samodzielnie decyduja si¢ na nauke jezyka obcego,
korzystaja z réznych szkolen, ktére utatwia im wybicie si¢ na rynku pracy, interesuja
si¢ nowinkami jezykow programowania, itp. Sa mobilni- sa gotowi na wszelkie
przekwalifikowania czy tez na podjgcie pracy za granica. Polska milodziez coraz
dluzej si¢ ksztatci. Takim motorem do ciagtej nauki jest zdobycie dobrej pracy, ktéra
pociagnie za soba wystarczajaco duze zarobki by zapewni¢ sobie nie tylko godne
zycie, ale i pozwoli¢ sobie na zakup niektérych dobr luksusowych. Do takich dobr
mozna zaliczy¢ przeloty samolotowe czy tez wycieczki zagraniczne. Wyksztatcenie
nie wptywa bezposrednio na wybor ustug rynku turystycznego, ale jest posrednikiem
w wyborze pewnego standardu Zycia, na ktéry si¢ decydujemy (sprzyja pozniejszym
zarobkom, a te z kolei korzystaniu z ustug biur turystycznych).
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Statystyki: w 2003r. wyksztatcenie w wigkszym stopniu niz w roku poprzednim réznicowato
uczestnictwo w krajowych wyjazdach dlugookresowych i w wyjazdach zagranicznych, w
mniejszym za$ stopniu- w krajowych wyjazdach krotkookresowych. Odsetki o0sob
uczestniczacych w krajowych wyjazdach dlugookresowych wahaly si¢ od 54,9% w
przypadku osob z wyzszym wyksztatceniem do 20,4% dla grupy oséb z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym. W krotkich wyjazdach po kraju uczestniczyto 42,4% osob z
wyksztalceniem wyzszym 1 26,9% z zasadniczym zawodowym. W przypadku wyjazdow
zagranicznych odpowiednie wskazniki wyniosty 26,7% 1 6,2%.

Wzrost poziomu wyksztalcenia wsrdd polskiej mlodziezy wptywa pozytywnie na sytuacje
Spolki Orbis S.A., mimo Ze pogarsza si¢ tym samym sytuacja na rynku pracy poprzez wzrost
konkurenc;ji.

» Poziom cywilizacyjny- na decyzje potencjalnych inwestorow wplywa wiele
czynnikdw. Zaliczamy do nich migdzy innymi: zla sytuacj¢ gospodarcza
(niestabilno$¢  polityczna, ataki terrorystyczne, =zadluzenie rzadu, zastoj
technologiczny, wszelkiego rodzaju epidemie, Wwzmozona przestgpczosc),
niesprzyjajace warunki klimatyczne jak 1 walory krajobrazowe. Najwigkszy wptyw na
plasowanie nowych inwestycji ma poziom cywilizacyjny. Kryzys gospodarczy, bieda,
zacofanie technologiczne odstraszaja wszelkich inwestorow a takze moga
spowodowac¢ wycofanie si¢ niektorych juz zaangazowanych korporacji z inwestycji na
danym rynku. Pewnym jest, ze kiedy inwestorzy przestana przekazywac¢ pewne srodki
lub nie begda zglaszali si¢ nowi nabywcy, ucierpi na tym cala gospodarka, kryzys
bedzie si¢ tylko poglebial. Wydatki inwestycyjne sa, bowiem motorem do napedzania
koniunktury i zarazem zwigkszania poziomu cywilizacyjnego.

Dobrym przyktadem gwattownego zalamania gospodarki moze by¢ zesztoroczny wybuch
epidemii SARS w Chinach. Uderzyl on w pierwszym rzedzie w sektor ustug i sektory
wytwarzajace towary konsumpcyjne. Wedlug statystyk najwigksze straty odnotowano w
turystyce- hotele, zwlaszcza te luksusowe maja obecnie o poloweg mniejsza liczbe rezerwacji
niz dotychczas, ogromne straty ponosza linie lotnicze i restauracje, pozamykano wiele miejsc
rekreacyjnych, odwotano lub skrocono czas trwania imprez promocyjnych (a to wtasnie na
nich dokonywane byly znaczne transakcje eksportowe Chin). Zamarta prawie catkowicie
turystyka wewngtrzna, anulowano wigkszos¢ planowanych wyjazdéw i rezerwacji z uwagi na
obawy o rozprzestrzenianie si¢ SARS i rygorystyczne procedury dotyczace kontroli i
kwarantann.

» Wzorce konsumpcji- Polacy sa spoleczenstwem mato innowacyjnym. Lubimy
wzorowac si¢ na zachowaniach innych. Tak jak od paru lat w Stanach Zjednoczonych
modne staty si¢ wyjazdy biznesowe, organizacja szkolen do urokliwych zakatkow
$wiata, integrujacych pracownikoéw, tak 1 u nas, w coraz wigkszej liczbie
przedsigbiorstw (tych znanych i o pewnej sytuacji), zostaja wdrazane owe taktyki. Nie
tylko ten przyktad obrazuje czerpanie wzorcow przez Polakow od innych- jeszcze 10
lat temu wycieczki turystyczne nie cieszyly si¢ takim zainteresowaniem.

» Zamoznos$¢ spoleczenstwa- z roku na rok ros$nie liczba oséb korzystajacych z
przewoznikow powietrznych, ktore jak wiadomo sa drozsze od typowych przewozow
autokarowych, nowe biura turystyczne powstaja z roku na rok, zasypujac klientow
ciagle to wigksza iloscia ofert i pozyskujac tych klientow. Spoteczenstwo polskie nie
nalezy do najbardziej zamoznych, gdyz w kraju obserwowane jest duze zréznicowanie
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dochodéw o0s6b pracujacych.

Biuro Turystyki Krajowej podaje, ze w poréwnaniu z rokiem 1995, kiedy za granicg
wyjechato 12%, w 2002 roku liczba ta wzrosta pigciokrotnie- czynnik ten odzwierciedla
wzrost zamoznosci polskie;j.

Kluczowe czynniki sfery spoteczno- kulturowe;j:
* wywierajace negatywny wpltyw na sytuacj¢ Orbisu: ataki terrorystyczne, starzenie sie
spoteczenstwa polskiego i krajow zachodnich
* odznaczajace si¢ dodatnim wpltywem na dziatalno$¢ Orbisu: wzrost zamoznosci
polskiego spoleczenstw, wyzszy poziom ksztalcenia w kraju, wzrost poziomu
cywilizacyjnego

OTOCZENIE POLITYCZNO- PRAWNE

Otoczenie te tworza roznego rodzaju instytucje, ktore w danym panstwie lub na arenie
migdzynarodowej reguluja dziatalno$¢ gospodarcza, stosunki migdzy przedsigbiorstwami.
Otoczenie te stwarza pewne ramy organizacyjno- prawne dziatalnos$ci gospodarczej, ktora
podlega regulacjom w zakresie jej podejmowania (np. rézne licencje, koncesje) oraz w
zakresie jej prowadzenia (np. system podatkowy, zasady ewidencji i rachunkowosci, przepisy
BHP i przeciwpozarowe). Podstawowymi aktami prawnymi, ktore okreslaja funkcjonowanie
firmy Orbis sa miedzy innymi: Prawo dzialalnosci gospodarczej, Kodeks Spoélek
Handlowych, Krajowy Rejestr Sadowy, Kodeks Pracy. Otoczenie polityczno-prawne, w
ktorym dziata spotka Orbis ksztattuja rowniez:

> Regulacje sanitarne- Spotka Orbis S.A. dziala nie tylko na rynku hotelarskim,
transportowym oraz biur podrézy. W swoich hotelach prowadzi szeroko rozwinigta
dziatalno$§¢ gastronomiczna- posiada liczne restauracje, kawiarnie, organizuje
przyjecia okoliczno$ciowe takie jak komunie, wesela, itp. Zajmuje si¢ rowniez
cateringiem. Wszystko to pociaga za soba konieczno$¢ zastosowania si¢ do
obowiazujacych regulacji sanitarnych. Nie wywiazanie si¢ z obowiazujacych norm,
ktore okresla w Polsce SANEPID mogloby prowadzi¢ nawet do zamknigcia
dziatalnosci gospodarcze;j.

» Liczba obowiazujacych licencji i koncesji- im wigcej jest licencji, ktore reguluja
podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej tym wigksze sa bariery wejscia na dany
rynek czy tez do danego sektora. Wzrost liczby obowiazujacych licencji i koncesji
wplywa roéwniez na wzrost ponoszonych przez przedsigbiorstwa kosztow jak i
wydluza czas potrzebny na poinformowanie czy tez wdrozenie wszelkiego rodzaju
regulacji (np. koncesja na alkohol).

» Restrykcyjnos¢ polityki podatkowej- im wyzsze podatki panstwo naktada na osoby
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza tym z wigkszymi obcigzeniami spotyka si¢
firma lub spoéika, ktoéra ja prowadzi. Im wyzsze koszty tym mniej srodkow na nowe
inwestycje, na renowacje, na podnoszenie standardu swiadczonych ustug- tym mniej
srodkow pienigznych maja konsumenci, ktérzy mogliby przeznaczy¢ je na
konsumpcje takich débr lub ustug luksusowych, jakimi sa podroze czy tez noclegi w
hotelach o wysokim standardzie.
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> Stabilnos$¢ systemu politycznego- im sytuacja w panstwie bardziej ustabilizowana
tym wigcej osob chce inwestowaé gdyz ,,wie, czego moze si¢ spodziewac” w
niedalekiej przysziosci. W zwiazku z tym ryzyko dotyczace inwestycji jest mniejsze i
podmioty gospodarcze czgsto podejmuja woéwczas nowe wyzwania i realizuja nowe
pomysty, inwestycje. Patrzac jednak z punktu widzenia spotki Orbis im wigksza
stabilno$¢ sytemu politycznego tym wigksza ilo§¢ konkurentow naptywa do panstwa
w celu realizacji inwestycji- a wigksza liczba konkurentéw oznacza mniejsza liczbg
klientow oraz koniecznos$¢ ciaglego podnoszenia §wiadczonych ustug przy obnizaniu
lub utrzymywaniu na statym poziomie cen za §wiadczone ustugi w celu pozyskiwania
klientow. Na stabilno$¢ sytemu politycznego wplywaja rdézne afery w sferze
politycznej, ktore dzialaja destabilizujaco.

» Prawo pracy- dotyczy ono wszystkich podmiotow, ktore prowadza dzialalnosé¢
gospodarcza i1 zatrudniaja pracownikéw. Im prawo pracy bardziej chroni pracownika
(np. dluzsze platne urlopy, wyzsze wynagrodzenie minimalne czy tez skracanie czasu
pracy na dobg powoduja dhuzszy okres wypowiedzenia, trudniejsze warunki do
spelienia by zwolni¢ pracownika dyscyplinarnie) tym w gorszej sytuacji postawiony
jest pracodawca. Np. dtuzsze okresy wypowiedzenia czy tez urlopy, lub skrocony
dzien pracy wiaza si¢ z wyzszymi kosztami oraz z konieczno$cia zatrudnienia
wigkszej liczby pracownikow.

W polskim ustawodawstwie prawo pracy chroni pracownika.

» Umowy miedzynarodowe- jezeli biuro podrozy oferuje rozne wycieczki zagraniczne
do krajow gdzie, aby przekroczy¢ granice wymagana jest wiza, dane biuro powinno
mie¢ zawarte rézne porozumienia dotyczace szybkiego wydawania wiz 6w kraju
docelowego. Np. w Turcji na lotnisku przy odprawie celnej wystarczy wnies¢ oplate
w wysoko$ci kilkunastu dolaréw amerykanskich, po czym sprawnie i szybko
otrzymuje si¢ wiz¢ od reki.

» Prawo dzialalno$ci gospodarczej, Kodeks spélek handlowych, Krajowy Rejestr
Sadowy- im akty prawne, ktore okreslaja zasady funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych sa bardziej zlozone tym trudniej jest dziala¢ takowym podmiotom w
danym sektorze. Wiaze si¢ to takze z wigksza biurokracja i z koniecznoS$cia
rozbudowania administracji firmy, co pociaga za soba dodatkowe koszty.
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Kluczowe czynniki sfery polityczno- prawnej:

wywierajace negatywny wplyw na sytuacje Orbisu: wigksza restrykcyjnos¢ systemu
podatkowego, wzrost liczby obowiqzujqcych licencji i koncesji dla podmiotow
prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq, destabilizacja systemu politycznego w Polsce

OTOCZENIE TECHNICZNO- PRZYRODNICZE

Analiza otoczenia techniczno- przyrodniczego dostarcza informacji o nowych odkryciach,
wynalazkach, produktach, technologii ich wytwarzania, zasobach naturalnych, zmianach
klimatycznych, itp. Elementami z tego otoczenia, ktore wptywaja na spotke Orbis sa:

» Czynniki Kklimatyczne- ta skladowa otoczenia techniczno- przyrodniczego ma

ogromne znaczenie zwlaszcza dla krajow o niestabilnym klimacie. W Polsce panuje
klimat umiarkowany o charakterze przejsciowym pomig¢dzy klimatem morskim a
ladowym- w efekcie czego klimat odznacza si¢ duza ,kapry$noscia” pogody i
znacznymi wahaniami w przebiegu pér roku w nastgpujacych po sobie latach. Klimat
jest niejednolity, co wywoluje spore trudnosci w prognozowaniu pogody. Co gorsze
juz od 5 lat zawsze w jakiej$ czgSci kraju wystepuja obfite powodzie powodujac
ogromne straty dla zalanych terendéw jak rowniez dla obiektow turystycznych. Jednak,
nie tylko w Polsce zauwazamy drastyczne zmiany warunkéw klimatycznych. Takie
anomalia pogodowe dotykaja jeszcze bardziej atrakcyjne turystycznie rejony Swiata
(tak np. Hiszpanig i Grecj¢ megcza pozary, Turcj¢ z kolei trzgsienia ziemi a kurorty na
Florydzie huragany, itp.). Wszelkie niespodziewane jak i1 te przewidziane zmiany
dokonujace si¢ w atmosferze powoduja ogromne szkody dla danego kraju, dotykajac
kazda branz¢ na rynku. Dla rynku ustug turystycznych charakterystyczne jest
Swiecenie pustkami w miejscach wypoczynkowych jak 1 ogdlnie zmniejszenie popytu.
Te wszystkie zmienne klimatyczne wptywaja na decyzje konsumentéw szeroko
rozumianych uslug turystycznych (podrdze, transport, hotelarstwo). Podsumowujac,
jezeli pogoda nie sprzyja cierpi na tym cala turystyka nie wytaczajac Spotki Orbis
S.A.

Postep technologiczny- firma Orbis S.A. oferuje wszelkie swoje uslugi o wysokim
standardzie, w zwiazku z tym tak dobrze prosperujacej firmie nie godzi si¢ oferowac
przejazdow autokarowych starymi Ikarusami, bez toalet, klimatyzacji, barku,
telewizorow czy foteli lotniczych. Dlatego tez firma Orbis Transport posiada
wszystkie autokary marki Mercedes 1 klasy lux. Odnosnie hoteli, sytuacja jest
podobna- pomieszczenia sa klimatyzowane, wszystkie oferty i promocje nastawione
na klienta, kazdy hotel posiada sale konferencyjne wyposazone w nowoczesny sprzgt
taki jak: projektory, mikrofony bezprzewodowe, komputery, tacza internetowe, itd.

Kluczowe czynniki sfery polityczno- prawnej:

wywierajace negatywny wplyw na sytuacj¢ Orbisu: czesta powtarzalnos¢ anomalii
pogodowych

odznaczajace si¢ dodatnim wplywem na dziatalno$¢ Orbisu: rosnacy postep
technologiczny w branzy turystyczne;j
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